
 
 
 
 
 
 

Rutherford Plaza Building 
7133 Rutherford Road 
Suite 300 
Windsor Mill, MD 21244 
P 443.348.2017 | F 410.298.3940  
 
gannettfleming.com 

February 4, 2022 
 
Ms. Susan Bull 
Eastern Region Supervisor, Oil Control Program 
Maryland Department of the Environment 
1800 Washington Boulevard 
Baltimore, MD 21230 
 
RE:  Work Plan ‐ Pilot Pumping System Shutdown 

UMD Shore Regional Health Chester River Hospital 
MDE Oil Control Program Case 87‐2534‐KE 

 
Dear Ms. Bull: 
 
Gannett Fleming (GF), on behalf of University of Maryland Shore Regional Health (SRH), prepared this 
Work Plan that supersedes and replaces the previously submitted Request to Discontinue Pumping and 
begin Post‐Remedial Monitoring Program (3/18/21) and all other correspondence related to the Pilot 
Shutdown.  This version of the Work Plan incorporates feedback from the Town of Chestertown (Town) 
letter dated January 20, 2022, which was in response to the SRH Draft Work Plan dated January 7, 2022.  
This Work Plan is intended to replace all draft documents submitted to the Maryland Department of the 
Environment (MDE) and Town for input (since 2020) regarding system shutdown and post shutdown 
monitoring requirements.  This comprehensive Work Plan includes feedback from the Town and MDE.  
We are requesting MDE approval to proceed with the Pilot Pumping System Shutdown on or about 
March 1, 2022. 
 
It is understood that SRH, MDE, and the Town share the mutual goals of protecting the town’s water 
supply, instilling public confidence, and reducing unnecessary costs to SRH.  We believe the scope of this 
Work Plan meets these goals. 
 
This Work Plan includes the following six sections:   
 

1. Brief History of Groundwater Pumping System and Pilot System Shutdown Request  
2. System Shutdown Activities 
3. Pilot Shutdown Groundwater Sampling and Analysis Plan (SAP)  
4. Trigger Events and Contingency/Action Plans  
5. Schedule Overview 
6. Attachments 

 
1. Brief History of Groundwater Pumping System and Pilot System Shutdown Request  
The following dates and documents provide a brief history of SRH’s operation of the groundwater 
pumping system and SRH’s request to MDE to shut down the system as a Pilot Test: 
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 May 1991 – Groundwater pumping system and Liquid Phase Hydrocarbons (LPH) recovery 
began. 

 July 2012 – SRH was given approval for a trial shut down of the groundwater pumping system 
to assess whether the constituents of concern were sufficiently remediated. During this time, 
regular monitoring of Site wells continued. 

 June 2013 ‐ Routine monitoring detected a significant increase in dissolved‐phase hydrocarbon 
concentrations and SRH notified the MDE that it was restarting the pumping system. 

 June 2014 ‐ With MDE approval, SRH implemented a pilot study to demonstrate the viability of 
a soil cleansing product known as Ivey‐sol®, a surfactant injected into the subsurface. The pilot 
study demonstrated that the surfactant process could be performed safely and could 
effectively liberate and remove LPH. 

 January 2015 – SRH submitted a Groundwater Remediation Pilot Test Evaluation Report and 
proposed an updated 2015 Corrective Action Plan (CAP). On July 22,2015, MDE approved the 
revised CAP. Under the Approved CAP, SRH began the surfactant injection and extraction 
events in August 2015 and concluded them in March 2016. 

 May 2016 ‐ A Settlement Agreement and Consent Order (SACO) was executed between SRH 
and MDE. The SACO details regulatory requirements of SRH and provides direction for 
achieving case closure.   

 June 2016 –A separate Agreement was executed between Town of Chestertown and SRH 
pertaining to remediation and long‐term monitoring at the site.   

 February 2020 – SRH Work Plan was submitted to MDE to shut down the pumping system and 
commence a “Pilot Post‐Remedial Monitoring Period” (i.e., Work Plan). 

 April 2020 ‐ MDE issued a “System Shut‐down and Post‐Remedial Monitoring Approval” letter 
that approved SRH’s Work Plan and added additional monitoring requirements. 

 June 2020 ‐ MDE postponed their April 2020 system shutdown approval after the system was 
inadvertently off for a period without prior MDE approval. 

 September 2020 – MDE issued a letter requiring Monitored Natural Attenuation (MNA) 
monitoring and MNA reporting for two quarters prior to starting the pilot system shutdown, in 
addition to other requirements. 

 March 2021 – After two quarters of MNA monitoring and reporting the MNA results to MDE as 
required in the September 2020 MDE letter, as well as completing the previously required 
monitoring program, a SRH letter request was again submitted to MDE to shutdown the 
pumping system and begin the pilot post‐remedial monitoring period. 

 May 2021 – The Town sent a letter to MDE with fifteen (15) comments/questions in response 
to the March 2021 SRH pilot shutdown request. The Town letter also included a request to 
discuss the data and SRH’s analysis. 

 June 2021 – SRH submitted Responses to the Town’s May 2021 Letter.  This included an 
itemized response to each of the Town’s fifteen (15) comments/questions. 

 September 29, 2021 – A virtual meeting was held with the Town, SRH, and MDE in attendance 
to discuss the pilot shutdown plan, Town comments, and SRH responses.  During the meeting 
the Town discussed their concerns that the Work Plan lacked specific triggers and action plans 
relative to the pilot post‐remedial period.  

 November 5, 2021 – In response to the Town’s concerns aired during the September meeting, a 
“Draft” Work Plan Modification ‐ Pilot Pumping System Shutdown document was submitted to 
MDE and to the Town for review. 

 December 22, 2021 – An additional virtual meeting was held with the Town, SRH, and MDE to 
discuss the Draft Work Plan Modification document. The Town requested revisions to the 
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document as follows: 1) provide a timeframe and “date” for additional evaluations after the 
Pilot “trial” shutdown to review the data and discuss next steps with the Town and MDE, and 2) 
add specific actions relative to the requirement to “employ aggressive measures to prevent 
further migration of the subject constituents” if concentrations exceed Trigger levels at the 
sentinel wells.  

 January 7, 2021 – A revised draft Work Plan Modification ‐ Pilot Pumping System Shutdown 
Work Plan was submitted to the Town for comment and review. 

 January 20, 2021 – The Town provided a letter to SRH with additional feedback and requested 
changes to the Work Plan.   

 January 21, 2021 – During a technical review call, MDE provided additional feedback to GF on 
the draft Work Plan. 
 

2. System Shutdown Activities 
Upon MDE approval, the pumping system will be shut down and left on standby with the capability to 
restart the system within 10 days at MDE’s request.   The following actions will be taken at the time of 
shutdown:  
 Recovery well pumps will be removed from the wells, cleaned, and stored in the on‐site 

pumping system shed for future use as needed. 
 The system shed will be cleaned, drained of all fluids, and left in standby mode in the event a 

restart is required. 
 The electrical disconnect will be locked out and tagged out. 

 
The groundwater Sampling and Analysis Plan (SAP) for the Pilot is presented in the following section, 
which immediately commences after shutdown. 
 
3. Pilot Shutdown Groundwater Sampling and Analysis Plan (SAP)  
The SAP has been developed to comprehensively monitor groundwater and collect sufficient data over a 
six‐month period in conjunction with the Pilot Pumping System Shutdown.  This data will be used to 
evaluate LPH presence and occurrence, groundwater trends, ongoing MNA, as well as to evaluate if any 
relevant triggers/conditions (presented later in this document) exist that would necessitate further 
investigation, restarting the pumping system or other remedial approaches.   The SAP will consist of the 
following monitoring activities to start immediately after shutting down the system: 
 

Groundwater Water Table Elevation Measurements & LPH Monitoring 

 Post Shutdown Recharge Gauging: After turning off the remediation system, all 55 wells will be 
gauged daily for five consecutive days to monitor the water table's return to pre‐pumping levels.   

 Monthly Gauging: After completion of the first week of gauging as described above, all 55 wells 

will be gauged once per month for 6 months. 

 LPH Monitoring: If LPH is detected in any well during any gauging event, the thickness of LPH will 

be recorded and then LPH will be manually bailed from each well.  MDE and the Town will be 

notified if > 0.01 feet of LPH is detected in a well south of Brown Street and >0.05 feet north of 

Brown Street. If after bailing, LPH recharges to a thickness that warrants evaluation of 

recoverability as per ITRC Guidelines, a baildown test will be performed in the well to assess 

recoverability.  If recoverability analysis results are greater than ITRC Guidelines regarding 

Maximum Extent Practicable for removal of LPH, a Work Plan will be submitted to MDE to 

recover LPH. 
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Groundwater Sampling & Laboratory Analysis 
 Monthly groundwater sampling will be performed at 20 wells listed below during the 6‐

month post‐shutdown monitoring period. 
 Quarterly groundwater sampling of all 55 monitoring, recovery, and sentinel wells will be 

performed. 
 

All groundwater samples will be collected using low‐flow methods. At each well, an electric well pump 
will be temporarily installed at the approximate mid‐point of the saturated screened interval and a 
pump controller will be used to limit flow such that drawdown does not exceed 0.3‐foot. Groundwater 
will be pumped into a flow‐through cell and a calibrated YSI or Horiba (or similar) will be used to monitor 
temperature, specific conductivity, pH, oxidation reduction potential (ORP), dissolved oxygen (DO), and 
turbidity at approximate 5‐minute intervals. Samples will be collected only after stabilization is indicated 
by three consecutive measurements not exceeding the following limits: 3% change in temperature, 3% 
change in specific conductivity, ± 0.1 pH, ± 10 mv ORP, 10% change in DO, and 10% change in turbidity.   
 
The following presents the SAP details for groundwater sampling, analysis, and reporting. 
   

TABLE 1.  Sampling and Analysis Plan (SAP) Summary 

Task  Frequency 
MW 

Locations 
Duration 
(Events) 

Analysis  Reporting 

Monthly 
GW 

Sampling 
Monthly  20 wells*  

6‐months   
(4 events) 

 TPH‐DRO** 
 Full VOCs w/oxygenates 
 Naphthalene   
 Dissolved Oxygen  
 Nitrate (field) 
 Nitrate (lab ‐ 10% samples) 
 Soluble iron (field) 
 pH (field) 
 ORP (field) 
 Temperature (field) 

Monthly Email 
with data 

summary to 
MDE and 
Town 

Quarterly 
GW 

Sampling 
Quarterly 

All 55 site 
wells 

Quarterly 
(Ongoing) 

 TPH‐DRO** 
 Full VOCs w/oxygenates 
 Naphthalene   
 Dissolved Oxygen  
 Nitrate (field) 
 Nitrate (lab ‐ 10% of samples) 
 Soluble iron (field) 
 pH (field) 
 ORP (field) 
 Temperature (field) 

Routine 
Quarterly 
Monitoring 

Reports (QMR) 

*20 wells:  MW‐9, MW‐10R, MW‐11, MW‐13, MW‐14, MW‐15, MW‐16, MW‐19, MW‐20, MW‐24, MW‐33, MW‐
34, MW‐35, MW‐37, MW‐48, MW‐49, MW‐50, MW‐51, MW‐54, and MW‐56 
 
**TPH‐DRO: Sampling of all wells for TPH‐DRO and 15 wells: MW‐9, MW‐10R, MW‐11, MW‐13, MW‐14, MW‐
20, MW‐37, MW‐41, MW‐43, MW‐45, MW‐46, MW‐47, MW‐51, MW‐53, and MW‐54, for TPH‐DRO using both 
EPA Method 8015 without Silica Gel Cleanup and method 8015 with the Silica Gel Cleanup (SGC) preparation 
method by EPA Method 3630. 
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An Isocontour map titled “Figure 1 – TPH‐DRO Concentrations in Groundwater (October 2021)” is 
attached to this letter for reference.  The pilot shutdown process is depicted as a timeline and flow chart 
in the attached Figure 2:  Pilot System Shutdown Process and Timeline.   
 
4. Trigger Events and Contingency/Action Plans 
In response to the concerns discussed at the September 29, 2021, and December 22, 2021 meetings 

with the Town, as well as the January 20, 2022 letter (Attachment A) from the Town, SRH prepared the 

following summary of important and relevant triggers/conditions and action plans for the pilot pumping 

system shutdown.  Most triggering events/condition and action plans presented in Table 1 below are 

existing requirements taken from existing documents, including the MDE SACO of May 2016 

(Attachment B) and the Town Agreement (TA) of June 2016 (Attachment C).   

We are proposing modifications to action plans as described below and, in the spirit of cooperation 

and compromise, we are proposing a new, “Early Warning Condition” and action plan in this 

document for approval by MDE and the Town.   

TABLE 2.  SUMMARY OF TRIGGERS AND ACTION PLANS 

#  Triggering Event/Condition  Contingency/Action Plan  Document 

1.  MDE instructs SRH to restart the Pumping 
System. MDE has this right at any time. 

SRH will restart the system within 10 
days 

SACO paragraph 
42 

2.  Groundwater concentrations exceeding 0.47 
mg/L TPH‐DRO or 0.0017 mg/L Naphthalene 
(Trigger Levels) in any of the seven (7) 
Sentinel Wells: S‐1, S‐2, S‐3, MW‐18, MW‐
23, MW‐28, MW‐29. 

SRH will employ aggressive measures 
to prevent further migration of the 
subject constituents.  Aggressive 
measures could include mobilizing a 
system to cutoff migration of dissolved 
phase hydrocarbons. This could include 
a mobile pumping system or other 
methods approved by MDE. 

TA section 6 

The 3 years sampling period will restart  TA section 3 

SRH will restart the existing 
groundwater containment system. 

New Action 
Proposed in 
this Document 

3.  Detection of any Contaminants of Concern 
above Trigger Levels in an active Town 
production well. 

SRH is obligated to indemnify and hold 
harmless the Town for all costs and 
remedial actions necessary to ensure 
the production and delivery of safe 
drinking water by the Town. 

TA section 5 

4.*  LPH > 0.01 ft in any well south of Brown St.  Report to MDE within 2‐hours. 
Bail/recover LPH. If after bailing LPH 
recharges, a recoverability analysis will 
be performed as applicable per ITRC 
Guidelines. If Recoverability is greater 
than ITRC Guidelines, submit a revised 
Work Plan to recover LPH. If LPH does 
not recharge, recoverability data will 
not be analyzed, and the well will be 
gauged & bailed again each month. 

Modified 
actions 
proposed in 
this document. 
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The modifications proposed to action plans for numbers 4 and 5 in Table 1 are consistent with current 

ITRC technical guidance for removal of free product to the maximum extent practicable, as is required 

by MDE regulations.  The new early warning condition proposed in number 6 above ensures that action 

will be taken before Trigger Levels defined in the Town Agreement are potentially exceeded at the 

Sentinel wells. 

If no trigger events occur during the 6-month pilot, MDE will review the data to determine whether 
the project may move to the post-remedial monitoring required under the SACO.

5. Schedule Overview
The schedule milestones below assumes an 8‐month timeline:

 Assume Shutdown occurs in March 2022.
 A 90‐day data review will be scheduled with the MDE and Town in June 2022.
 The 6‐month pilot will be complete in August 2022 and the system will remain off at that time

pending additional MDE feedback unless a trigger and need for action occurs.
 A Pilot Shutdown Summary report will be submitted in September 2022 and a meeting with the

MDE and Town with be held October 2022.

5.*  LPH > 0.05 ft in any well north of Brown St.   Report to MDE within 2‐hours if 
detected >0.05 ft for three consecutive 
events. Bail/recover LPH. If after bailing 
LPH recharges a recoverability analysis 
will be performed as applicable per 
ITRC Guidelines. If Recoverability is 
greater than ITRC Guidelines, submit a 
revised Work Plan to recover LPH.  If 
LPH is does not recharge, recoverability 
data will not be analyzed, and the well 
will be gauged & bailed again each 
month. 

Modified 
actions 
proposed in 
this document. 

6.*  Groundwater concentrations exceeding 1 
mg/L TPH‐DRO or 0.017 mg/L Naphthalene 
in “all” of the following 6 wells for 3 
consecutive quarterly sampling events: MW‐
24, MW‐16, MW‐50, MW‐49, MW‐15, MW‐
17. 

If Trigger exceeded, resample within 1 
week.  If resample exceeds trigger 
result, exceedance is confirmed and 
action is required.  If resample does 
not exceed on 2nd event (resulting in 
one sample above trigger and one 
below), a 3rd resample will occur 
within 1 week. If trigger is confirmed, 
submit a Site Investigation Work Plan 
within 30 days, which could include 
borings, new wells, and or other work. 
Restart the pumping system  

New “Early 
Warning 
Condition” and 
new 
action plan 
proposed 
in this 
document. 
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A detailed list of activities each month is provided below. 
 

TABLE 2.  2022 Pilot Pumping System Shutdown – Monthly Activities 

March 2022*  April 2022  May 2022  June 2022 

System shutdown 
1‐week well gauging 
*20 wells* sampling 
Evaluate triggers 

*Email* data report 

Monthly well gauging 
*20 wells* sampling 
Evaluate triggers 

*Email* data report 
1st QTR QMR Report 

Monthly well gauging 
All site well sampling 
Evaluate triggers 

*Email* data report 
 

Monthly well gauging 
Evaluate triggers 

*20 wells* sampling 
*Email* data report 
90‐day data review 

Meeting with MDE and 
Town 

March 2022* ‐ 1st Quarter 2022 Groundwater will occur in week of 2/21/22 prior to system shutdown 
*Email* ‐ data summary to be sent monthly to MDE and Town. 

July 2022  August 2022  September 2022  October 2022 

Monthly well gauging 
*20 wells* sampling 
Evaluate triggers 

*Email* data report 
2nd QTR QMR Report 

Monthly well gauging 
All site well sampling 
Evaluate triggers 

*Email* data report 
Six‐month pilot 

complete 

 
Data evaluation 
Evaluate triggers 

Pilot Summary Report 
Pumping system to 
remain off pending 

MDE. 
 

3rd QTR QMR Report 
 

Meeting with MDE and 
Town 

*20 wells*: MW‐9, MW‐10R, MW‐11, MW‐13, MW‐14, MW‐15, MW‐16, MW‐19, MW‐20, MW‐24, 
MW‐33, MW‐34, MW‐35, MW‐37, MW‐48, MW‐49, MW‐50, MW‐51, MW‐54, and MW‐56 

 
This Work Plan and activities presented herein are intended for a 6‐month period after system 
shutdown.  Upon completion of the Pilot Pumping System Shutdown a summary report will be 
submitted to MDE.  We greatly appreciate your consideration of this request and look forward to your 
response.  Should you have questions, please do not hesitate to contact us. 
 
Sincerely, 
GANNETT FLEMING, INC. 
            
 
 
Steve Slatnick              Ken Guttman, PE, PMP 
Senior Project Manager           Principal Engineer   
 
cc:  A. Miller (MDE), C. Ralston (MDE) K. Kozel (Shore Health), M. Powell, W. Ingersoll, Mayor Foster  
Attachments: 

Figure 1 – TPH‐DRO Concentrations in Groundwater (October 2021) 
Figure 2 ‐ Pilot System Shutdown Process Flow Chart and Timeline 
Attachment A ‐ Town Letter January 20, 2022 
Attachment B ‐ MDE Settlement Agreement and Consent Order (SACO) of May 2016  
Attachment C ‐ Town Agreement (TA) of June 2016. 
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Mar 2022 Sep 2022
4/1/2022 7/1/2022
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YES – (2) LPH Early Warning:
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bailing LPH recharges a 
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Appendix A 

Town Letter January 20, 2022  
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Appendix B 

MDE Settlement Agreement and Consent Order 
(SACO) of May 2016    
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Appendix C 

Town Agreement (TA) of June 2016. 
   






































